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Crpana lonl

JaBHa 31paBcTBeHa ycranoBa bonnwuma ,,CBetn BpaueBu* bujespuna je ycraHoBa koja 06e30jehyje
3[IPaBCTBEHY 3aIITUTY CEKYHJAPHOT W IHjeJIOM TEpIMjapHOT HUBOA. BOTHHYKUM JHjedeHEeM H
pazoM CHEIUJAUTUCTUYKUX CIY)KOW 3Ha4ajHO IOMPUHOCH MOOOJBINAky 3JAPAaBCTBEHOT CTama Ha
teputopuju: I'pana bujessuna, Ommruna Yriseuk, Jlonmape, [lenaruheso u JJomu XKabapwu.

VY JaBHO] 3mpaBcTBeHO] ycTaHOBU — bosnuma ,,CBet BpaueBu* bujesbuna, manujeHTHMa |
JOKTOpUMa MEIHUIIMHE MPY)KaMO KBAJUTETHE YCIyre JaOOpaTOPH]CKE TUjarHOCTHUKE M3 00IacTH
Oroxemuje, XeMaToJIOTHje, MUKPOOUOJIOTH]e M TAaTOXHUCTOJIOTH]E.

Hame nabopaTtopujcke ycnyre miaaHupamMo Ja OpraHU3yjeMO M CIIPOBOJHMMO TaKO Jla OCTBapyjeMoO
MyHU JIONPUHOC 32 YKYITHY 3JIpaBCTBEHY YCIYTy 3a MalrjeHTa. Boaumo padyHa o capajiby ca CBUM
HaIllMM KOPHCHHUIINMA, CITYIIaMO FUXOBE 3aXTjeBe W OUYCKHBama U Mpeay3uMaMo Mjepe J1a To Oyme
UCITYHCHO.

[TomTyjeMo mpuHIMIIE U NpaBuUiia 100pe J1adopaTopujcke mpakce. [Ipatumo u nmpuMjemyjeMo HOBa
TEXHOJIONIKA pjeniema Yy JabopaTopujckoj aujarHoCTuid. [loy3maHOCT W MPaBOBPEMEHOCT
pe3yiTara MCHUTHBama o0e30jehyjemo 3axBaspyjyhm Kopuimhemy caBpeMEHE OIpeMe MU CBHUX
pecypca, KOju y CBEMY HUCIyHaBajy 3axTjeB€ HCIUTHBAKA KA0 W OCIOCOOBEHUM W CTPYUYHHUM
JbyMa T€ TOIITOBalY PEIEBAHTHHUX 3axXTjeBa 3aKOHA, MPOIKCA, CTaHJapla, €TMYKOI KOJEKca,
MpaBUjia 3a 3AIITATY TMOBJEPJPMBOCTH M TPOLIEAypa HMCIHUTHBama. JlocaeaHo mnpuMjemyjeMo |
o0oJpIIABAMO CHUCTEM MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM, €KCTepHY M MHTEpPHY KOHTpOJa KBaJHUTETa
WCIIUTUBAKA, TIPOBjepy M NMPEUCIMTHBAaKE cucTeMa MeHanMeHnTa. CapahyjeMo ca ucrmopyynonuma
KOJU Cy CIPEeMHHM M CIOCOOHM Ja HCIyHE 3axTjeBe. MaeHTH(UKyjeMO pH3MKE 3a KBAJTUTET U
pe3yiTare WCIHUTHBAamka, 0€30jeIHOCT TallMjeHaTa M 3aloClIieHHX, W Mpeay3uMaMo Mjepe 3a
yIpaB/batbe TUM pU3HLKMMa. bpuHEMO 0 capaimH ca KOPUCHUIMMA U e(EeKTUBHO pazMaTpaMmo U
pjeraBaMo MuTama, 3a0pUHYTOCTH U NMPUTOBOPE NaIljeHaTa U KOPUCHHUKA.

[{nspeBu KOjuMa ce 06e30jelyje ocTBapuBame 0B MOJUTHKE 00yXBaTajy:

- 3aJI0BOJbEH-E MOTpede KOPUCHUKA,

- yBoheme HOBUX IPOICAypa UCIUTUBAKA, Y CKIAAY Ca 3aXTjeBUMa KOPUCHHUKA M TEXHOJIOIITKAM
JNOCTUTHYhHMa y CTPYIIH,

- penoBHO yHamnpeheme KOMIETEHTHOCTH 3al0CIICHUX,

- PEeIoBHO OJprKaBame ONMpeMe M HabaBKa JOII CaBpEeMEHHje OIpeMe IITO Ham omoryhaBa na
3aJI0BOJBMIMO TIOTPeOE 1 3aXTjeBe HAIIMX KOPUCHUKA,

- 1mo00JBbIIaBahE CHCTEMA MEHAIMEHTA KBAJTUTETOM,

- yHampeheme neppopmaHCcH HCITUTHBAKA M KBATHTETA Pajia,

[locBehenn cmo mpyxamwy H3BpCHE YCIYre W HCIyWmaBamy 3axTjeBa crangapaa ISO 15189.
PykoBoicTBO mabopatopuje 06e36jehyje ucnymaBame peieBaHTHUX 3aXTjeBa.

On cBHX 3aMOCICHUX OYEKYje C€ CIPOBOlEHE MOTUTHKE KBATUTETA U CUCTEMA MEHAIMEHTa, Kao 1
JOMPUHOC TOOOJBIIaBabUMa Yy CKIIaTy ca OJATOBOPHOCTHMA M OBJAamheHuMa, IMTO 0YEeKYjeMO H O]l
CBOJUX CapaJHUKA.



